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Las redes sociales se pueden utilizar para la adquisicion de clientes mediante el uso de
anuncios y la generacion de contenido.

Para realizar campanas en redes sociales es necesario crear un perfil o
pagina de la empresa dentro de la red social.

e Anuncios tipo banner que son desplegados en la red social.
Anuncios en Cuando los usuarios hacen click sobre él son direccionados
redes sociales a la pagina del comercio o al perfil de la empresa en la red social.
* Pueden ser dirigidos a perfiles muy especificos (por sexo, edad,
nacionalidad, intereses, localidad, etc.).
e Tienen un costo que puede ser establecido en dos formatos
de pago:
e Costo por click (CPC): Bajo este formato se paga por cada
click que se hace en el banner. En las redes sociales con mucho
contenido en las que los usuarios visitan muchas paginas
por sesion es mas conveniente este formato de pago.
e Costo por mil vistas (CPM): Bajo este formato se paga por
cada mil vistas que reciba un banner.
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Las redes sociales pueden ser utilizadas como un canal para ofrecer productos y
promociones exclusivas.

Dell Outlet (DellOutlet) en Twitter

[« ]r ||+ o https:/ ftwitter.com/DellOutlet Twitter, Inc. & [ Q~

Siguiendo

Seguidores

Favaritos

Listas

EES Todos

L it @ DellOutle
Save $200 on any Dell Outlet Business OptiPlex 7010!! Enter

Coupan HRR?SRSPMH7LMH Online @ del ly/6012X86C (Exp. 4/11
11:59 pm CT)

| Chitit 4 DellOutia
Save up o 25% off Select Dell Outlet Home PC's! Get your

Coupons Now! Online @ del.ly/6013X625 (Expires 4/14/13 8:59am
cn

S glsiais

Tendencias Globales - Cambiar

#paramaorelyrics

#ThreeWordsSheWantsToHear
#ElAmorSefcabaSi
Entra Beckham
#ProudToBeAFanOf
#WeCantBeinARelationshiplf
Spice Boy

Dell, por ejemplo, utiliza Twitter
para ofrecer computadoras
“refabricadas” las cuales no
vende a través de canales
tradicionales.
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El contenido generado en redes sociales debe incentivar la participacion de los usuarios.

» * Generacion de contenido relevante e interesante para los

Generacion usuarios que refiera sutilmente a la pagina del comercio

de contenido (informacioén de caracteristicas de los productos, concursos,

en el perfil o promociones, etc.) y que provoque la participacion de los usuarios

pégina de (articulos, publicaciones, juegos indirectamente relacionados con

fans de la los productos de la empresa).

empresa * Los usuarios que siguen una marca no quieren recibir informacion
de los productos o servicios todo el tiempo sino que buscan
contenido relevante de la industria, consejos o tendencias
en el mercado, es decir, ven al comercio como un experto
en el sector.

e Es necesario balancear el contenido ya que una campana en
redes sociales que unicamente busque referenciar a la pagina del
comercio no tendra éxito pues puede resultar molesto para
los usuarios.
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Ejemplo de anuncios y contenido en redes sociales (Facebook):

Cielito Querido Café
5 de Marzo

ADIVINA, ADIVINADOR. .. LA
mas queridas de la casa

es una de las bebidas

Me gusta - Comentar - Compartir 21736 CJ 140 E 116
B A 736 personas les gusta esto.

[J Ver comentarios anteriares 50 de 140

horchata caliente!!
u 25 de Marzo a lais) 15:24 - Me gusta
r

HORCHATA MY LOVE! @

25 de Marzo a lais) 15:25 - Me gusta

creo q es buena opcion pa nuestro
S café en deuda

25 de Marzo a la(s) 15:25 a traves de celular - Me gusta - ¢3 1
Horchata caliente
25 de Marzo a la(s) 1526 a travé e celular - Me gusta
Horchata pacheca
25 de Marzo a la(s) 1526 a través de celular - Me gusta

cuando ponen un cielito guerido en Monterrey
25 de Marzo a lals) 15:28 - Me gusta

Horchatini

25 de Marzo a lafs) 15:28 - Me gusta
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Publicidad dirigida
especificamente a ciertos
perfiles de usuarios.

La publicidad que aparece
en cada perfil es distinta,
segun sus caracteristicas.

Anuncios §l Crear un anune

1 Master en Marketing Digital:
Captacion, Conversion y
Analitica Web

Quieres ser el Traffic Manager de
una Web y dominar el SEO, SEM,
Display y Social Media. E...

} Postgrado en
=88 Traffic
Management: Seo,

Sem, Display y So..

) Me gusta esta pagina
La Cocina Publicitaria.
Instructor CARLOS

Cursa: "Insightshow &
-
@ DULANTO 22 al 26 de

The I-creative” Chef
b3 abril.

A 2.179 personas les gusta La Cocina.
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MARKETING “VIRAL” EN REDES SOCIALES 193

El Marketing “viral”, basado en las redes sociales, es semejante a la publicidad de boca a

boca, pero logra llegar a un niumero importante de clientes potenciales de manera mas
efectiva.

Pasos necesarios para una hacer una campaina “viral”

Generar _
material “viral” Monitorear

e Crear el mensaje u oferta
y definir el formato en el
cual se va a propagar
(por ejemplo: texto,
imagen, video, cancion).

e |dentificar los sitios, blogs
0 personas a las cuales
se les manda el material
para iniciar su distribucion.

e Monitorear los efectos 'y
evaluar los beneficios
derivados de la inversion
y de los recursos destinados.

e El resultado que se espera: despertar un gran interés en el publico, de tal manera
que el material sea comentado ampliamente online y offline, generando asi mayor
presencia de marca.

e Para tener éxito en una campana de esta naturaleza se debe desarrollar material poco

convencional, lo cual en mucho casos no coincide con la marca o con la filosofia
de la empresa.
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